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Sazetak

Radom se daje kriticki pregled suvremenih spoznaja utjecaja digitalne transformacije na
financijski menadzment poduzeca razlicitih velicina i razlicitih sektora. Analiziraju se kljucne
tehnologije kojima se oblikuje novo financijsko okruzenje, umjetna inteligencija, automatizirani
sustavi izvjestavanja i prediktivna analitika velikih baza podataka. Poseban se fokus pridaje
promjenama u procesima planiranja, kontrole i financijskom odlucivanju, takoder i novim
oblicima pracenja ucinkovitosti i rizika. Radom se ukazuje kako digitalna transformacija
omogucuje brzu i precizniju obradu financijskih informacija, smanjenje operativnih troskova te
povecanje sveukupne transparentnosti poslovanja. Istovremeno se istice kako se poduzeca
suocavaju s izazovima povezanim s visokim pocetnim ulaganjima, nedostatkom digitalnih
kompetencija i potrebom prilagodbe zakonodavnim okvirima. Analizom sekundarnih izvora i
relevantne literature utvrduje se kako ucinkovitost digitalne transformacije ovisi 0 razini
integracije tehnologije u strateske ciljeve i organizacijsku kulturu poduzeéa. Naglasava se kako
digitalna transformacija financijskog menadzmenta predstavilja kljucan preduvjet dugorocne

konkurentnosti, odrzivosti i otpornosti poduzeca na rastuce trzisne izazove.
Kljucne rijeci: digitalna transformacija, financijski menadzment, umjetna inteligencija,

automatizacija, odrzivost
JEL klasifikacija: M15, G32, 033

Abstract

This paper provides a critical overview of contemporary knowledge of the impact of digital
transformation on the financial management of companies of different sizes and different sectors.
It analyses key technologies that are shaping the new financial environment, artificial intelligence,
automated reporting systems and predictive analytics of large databases. A special focus is placed
on changes in planning, control and financial decision-making processes, as well as new forms of
performance and risk monitoring. The paper points out that digital transformation enables faster
and more accurate processing of financial information, reduction of operating costs and increase
of overall business transparency. At the same time, it highlights that companies face challenges
related to high initial investments, a lack of digital competences and the need to adapt to legislative
frameworks. By analyzing secondary sources and relevant literature, it is determined that the
effectiveness of digital transformation depends on the level of integration of technology into
strategic goals and organizational culture of the company. It is emphasized that the digital
transformation of financial management is a key prerequisite for long-term competitiveness,
sustainability and resilience of companies to growing market challenges.

Keywords: digital transformation, financial management, artificial intelligence, automation,
sustainability
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UvoD

Digitalna transformacija posljednjih godina prerasla je okvir tehnoloskog trenda u jedan od
klju¢nih pokretaca promjena u gospodarstvu, javnom sektoru i drustvu u cjelini. U poslovnom
okruzenju ona se vise ne promatra kao opcionalna nadogradnja postojecih procesa, ve¢ postaje
temeljni preduvjet dugoro¢ne konkurentnosti, prilagodljivosti i otpornosti poduzeca na dinami¢ne
trziSne izazove. [15][22][28] Posebno je izrazena u podrucju financijskog menadzmenta, gdje
disruptivne tehnologije mijenjaju nacin na koji se prikupljaju, obraduju, interpretiraju i koriste
financijske informacije u procesima planiranja, kontrole i odlu¢ivanja. [5][19]

Tradicionalni modeli financijskog upravljanja, utemeljeni na periodi¢nom izvjestavanju, pretezito
ru¢noj obradi podataka i naknadnoj analizi ostvarenih rezultata, suoceni su s ograni¢enjima u
uvjetima ubrzanih tehnoloskih, regulatornih i trziSnih promjena. Povecana volatilnost financijskih
trziSta, rastuca slozenost poslovnih modela, globalizacija opskrbnih lanaca i pojava novih oblika
rizika (posebice kibernetiCkih i klimatskih) zahtijevaju brze, preciznije 1 podatkovno utemeljeno
odlu¢ivanje. U takvom okruzenju financijska funkcija vise ne moze pocivati isklju¢ivo na
retrospektivnoj analizi, nego mora biti usmjerena prema prediktivnim uvidima, simulacijama i
scenarijskom planiranju, $to je u velikoj mjeri omoguceno upravo digitalnim tehnologijama.
[51[20][22]

U tom kontekstu osobitu ulogu imaju napredne tehnologije poput umjetne inteligencije (Al),
strojnog ucenja, roboticke automatizacije procesa (RPA), automatiziranih sustava izvjestavanja,
prediktivne analitike velikih baza podataka, blockchaina te cloud baziranih financijskih platformi.
Navedeni alati omogucuju automatizaciju rutinskih operativnih zadataka, kontinuirano pracenje
kljuénih financijskih pokazatelja, sofisticirano modeliranje rizika te integraciju financijskih 1
nefinancijskih (npr. ESG) indikatora u jedinstvene analiticke okvire. [7][8][11] Time digitalna
transformacija ne mijenja samo tehnicke aspekte financijskog menadzmenta, ve¢ preoblikuje i
njegovu ulogu u organizacijskoj hijerarhiji, od tradicionalno administrativne i kontrolne funkcije
prema strateskom, savjetodavnom i razvojno usmjerenom partneru upravljackih struktura.

Istodobno, digitalna transformacija financijskog menadzmenta ne odvija se u vakuumu, nego je
usko povezana s procesima odrzive i zelene tranzicije. [2][16] Uvodenje regulatornih okvira poput
Direktive o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD) i1 europske taksonomije odrzivih
aktivnosti zahtijeva od poduzeca prikupljanje, obradu 1 izvjeStavanje o velikom broju
nefinancijskih pokazatelja, ukljucujuci emisije staklenickih plinova, utjecaj na okolis, drustvene
aspekte 1 elemente korporativnog upravljanja. Bez digitalnih rjeSenja od integriranih ERP sustava
1 ,,data lakeova* do specijaliziranih platformi za ESG 1 ,,carbon accounting® financijske funkcije
tesko mogu odgovoriti na ove zahtjeve u pogledu obuhvatnosti, to¢nosti i revizorske provjerljivosti
podataka. [2][16][30] Unato¢ Sirokom spektru potencijalnih koristi, brzoj i preciznijoj obradi
informacija, smanjenju operativnih troskova, povecanoj transparentnosti i kvalitetnijem
upravljanju rizicima, digitalna transformacija financijskog menadzmenta suocava poduzeca s
nizom izazova. Medu njima se istiu visoki pocetni troSkovi ulaganja u tehnologiju i infrastrukturu,
nedostatak odgovarajucih digitalnih i analiti¢kih kompetencija, sloZenost integracije novih rjeSenja
u postojec¢e informacijske sustave, kao 1 potreba prilagodbe ubrzano mijenjaju¢im regulatornim
zahtjevima na nacionalnoj i nadnacionalnoj razini. Dodatno, organizacijski otpor promjenama i
nejasno definirane odgovornosti u interdisciplinarnim timovima mogu usporiti ili kompromitirati
transformacijske procese. [15][22][27]
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Polaze¢i od tih izazova, u znanstvenoj i stru¢noj literaturi sve se naglasenije istice kako
ucinkovitost digitalne transformacije ne ovisi samo o razini tehnoloSke sofisticiranosti, ve¢
prvenstveno o stupnju integracije digitalnih rjeSenja u strategiju poduzeca, organizacijsku kulturu
i sustave upravljanja. [3][4][28] Digitalna tehnologija moze djelovati kao snazan akcelerator
promjena, ali samo ako je uskladena s poslovnim ciljevima, podrzana odgovaraju¢im
kompetencijama zaposlenika i uokvirena jasnim pravilima korporativnog upravljanja. U
suprotnom, postoji rizik fragmentirane digitalizacije, u kojoj se pojedina¢na rjeSenja uvode ad hoc,
bez stvarnog uc¢inka na performanse i1 konkurentnost poduzeéa. [4][5][19]

S obzirom na sve navedeno, predmet rada jest kriticki sagledati suvremene spoznaje o utjecaju
digitalne transformacije na financijski menadzment poduzeca razli¢itih veli¢ina i sektora te
sistematizirati klju¢ne tehnologije, procese 1 organizacijske preduvjete koji odreduju uspjesSnost
tog procesa. Cilj rada je u skladu sa sazetkom, pruZziti pregled i analiticku interpretaciju literature
o u¢incima digitalnih tehnologija na planiranje, kontrolu, financijsko odlu¢ivanje i upravljanje
rizicima, pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje ravnotezi izmedu koristi (ucinkovitost,
transparentnost, smanjenje troskova) i izazova (troskovi, kompetencije, zakonodavstvo). Na taj se
nacin nastoji pokazati kako digitalna transformacija financijskog menadZzmenta predstavlja ne
samo tehnolosku inovaciju, nego 1 klju¢an preduvjet dugorocne konkurentnosti, odrzivosti i
otpornosti poduzeca na rastuce trziSne 1 drustvene izazove.

1. TRANSFORMACIJSKI PROCES DIGITALIZACIJE = FINANCIJSKOG
MENADZMENTA

.....

suvremenih poslovnih istrazivanja. Njezina Sirina 1 slozenost, koja obuhvaca tehnoloske,
organizacijske i kompetencijske dimenzije, zahtijeva sustavan i interdisciplinaran pristup. Polazeci
od Cinjenice da digitalne tehnologije sve snaznije oblikuju na¢in na koji se planiraju, prate i
usmjeravaju financijski tijekovi, temeljni cilj rada jest kriti¢ki analizirati teorijske i empirijske
spoznaje o ulozi digitalne transformacije u preoblikovanju financijskih funkcija poduzeca. U Sirem
smislu, rad nastoji objasniti na koji nacin digitalizacija mijenja strukture i mehanizme donosenja
financijskih odluka te kakve implikacije ima za organizacije koje se nalaze u razli¢itim fazama
digitalne zrelosti.

Predmet istrazivanja obuhvaca kljune segmente financijskog menadzmenta u digitalnom
okruzenju procese planiranja, izvjeStavanja, kontrolinga, upravljanja rizicima 1 strateskog
odluc¢ivanja. Predmetni procesi prolaze kroz duboke transformacije pod utjecajem tehnologija kao
Sto su umjetna inteligencija, roboticka automatizacija procesa, napredna analitika velikih baza
podataka i blockchain, pri ¢emu se mijenja ne samo tehnicka izvedba pojedinih aktivnosti, nego i
njihovo mjesto u organizacijskoj strukturi poduzeca. Posebna se pozornost pridaje ¢injenici da se
digitalna transformacija odvija u poduzecima razli¢itih veli¢ina i sektora, Sto podrazumijeva
razli¢ite poCetne pozicije, resurse i kapacitete prilagodbe. U skladu s tako definiranim predmetom,
istrazivacki cilj razraduje se kroz nekoliko specifi¢nih podciljeva. Prvi se odnosi na identifikaciju
1 sustavnu klasifikaciju kljucnih tehnologija koje oblikuju suvremene financijske procese.

Pritom se naglasak stavlja na umjetnu inteligenciju, prediktivnu analitiku, roboti¢ku
automatizaciju procesa, blockchain i digitalne platforme za financijsko izvjestavanje.
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Navedene tehnologije promatraju se ne samo kao tehnicki alati, nego kao transformacijski
¢imbenici koji mijenjaju nacin prikupljanja, integracije i interpretacije financijskih podataka, a
time i samu logiku financijskog odlucivanja.

Drugi specificni cilj usmjeren je na analizu promjena u procesima planiranja, kontrole i
financijskog odlucivanja, uklju¢ujuéi nove oblike pracenja ucinkovitosti i rizika. U sredistu
interesa nalazi se pitanje na koji naCin digitalna rjeSenja omoguéuju brzu i precizniju obradu
informacija, smanjenje operativnih troskova te povecanje transparentnosti poslovanja, ali i kako
te promjene mijenjaju odnose mo¢éi, odgovornosti i komunikacijske tijekove unutar organizacije.
Time se digitalna transformacija promatra kao instrument koji istodobno povecava informiranost
i zahtjeve za odgovornoscéu financijskih menadzera.

Tre¢i je cilj usmjeren na identifikaciju i analiti¢ko sagledavanje izazova koji prate implementaciju
digitalnih rjeSenja u financijskom menadzmentu. Medu klju¢nim se ograni¢enjima izdvajaju visoki
pocetni troskovi ulaganja u tehnologiju, nedostatak stru¢ne radne snage s adekvatnim digitalnim i
analitickim kompetencijama, regulatorne 1 institucionalne barijere, organizacijski otpor
promjenama te rizici povezani s kibernetickom sigurnos¢u 1 zaStitom podataka. Analiza ovih

.....

izbjegava tehnoloski determinizam 1 ukazuje na nuznost strateskog pristupa promjenama.

Cetvrti specifi¢ni cilj odnosi se na usporednu analizu razli¢itih istrazivackih pristupa i empirijskih
nalaza iz recentne znanstvene literature. Buduéi da je rije¢ o relativno mladom, ali izrazito brzo
rastu¢em znanstvenom podrucju, sinteticki pregled literature omogucuje identifikaciju
dominantnih trendova, teorijskih okvira, metodoloskih rjeSenja i otvorenih istrazivackih pitanja.
Time se stvara temelj za dublje razumijevanje fenomena digitalne transformacije financijskog
menadzmenta te se otvaraju mogucnosti za buduca istrazivanja usmjerena na specificne sektore,
velic¢ine poduzeca ili tipove tehnologija.

Sagledano u cjelini, cilj i predmet istrazivanja strukturirani su tako da omoguée sveobuhvatno
razumijevanje utjecaja digitalne transformacije na financijski menadzment, pri éemu se povezuju
tehnoloske inovacije, organizacijske prilagodbe i kompetencijski zahtjevi. Ovako postavljen
istrazivac€ki okvir osigurava teorijsku 1 analiti¢ku podlogu za daljnje dijelove rada, u kojima ce se
detaljnije razraditi metodologija istrazivanja, glavne spoznaje iz literature te implikacije za
poslovnu praksu.

2. METODOLOSKI OKVIR

Metodoloski okvir rada temelji se na pristupu karakteristicnom za pregledne znanstvene studije,
¢iji je osnovni cilj sustavno identificirati, analizirati i sintetizirati postojec¢e spoznaje o odredenom
fenomenu. U konkretnom slucaju rijec je o digitalnoj transformaciji financijskog menadzmenta,
koja se promatra kroz prizmu tehnoloskih, organizacijskih i kompetencijskih promjena. Odabir
pregledne metodologije opravdan je time §to je rije¢ o relativno novom, ali iznimno dinami¢nom
podru¢ju, u kojem se znanstveni i stru¢ni radovi brzo akumuliraju te zahtijevaju sustavnu
analitiCku obradu. [26][4][27] U izradi rada provedena je detaljna analiza relevantne literature
objavljene u razdoblju od 2018. do 2025. godine, ¢ime je obuhvaden period intenzivnog

tehnoloskog napretka i ubrzane digitalizacije poslovnih funkcija.
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U literaturni korpus ukljueni su, s jedne strane, radovi koji nude sintetski pregled
transformacijskih trendova u financijama te, s druge strane, empirijska istrazivanja koja prate
konkretne u¢inke implementacije digitalnih rjeSenja u financijskim funkcijama poduzeca. Posebno
mjesto zauzimaju studije posvecene automatizaciji financijskih procesa, primjeni umjetne
inteligencije 1 analitike velikih podataka, kao i radovi koji naglaSavaju organizacijske i1
kompetencijske implikacije digitalne transformacije. [5][9][24]

Korpus literature obuhvaca znanstvene Clanke iz indeksiranih ¢asopisa, radove sa medunarodnih
znanstvenih i1 stru¢nih skupova te pregledne studije uglednih istrazivackih i1 konzultantskih
organizacija. U odabiru izvora primijenjeni su Kriteriji aktualnosti, relevantnosti i metodoloske
utemeljenosti. Time se nastojalo osigurati da zakljucei rada pocivaju na recentnim spoznajama i
empirijski provjerenim nalazima, a ne na parcijalnim ili zastarjelim uvidima u temu. [22][26]

U analizi prikupljene literature primijenjeno je viSe komplementarnih istrazivackih postupaka.
Metoda analize posluzila je za ras¢lanjivanje sadrzaja pojedinih studija, identifikaciju klju¢nih
pojmova, modela i varijabli koje se koriste u istrazivanjima digitalne transformacije financijskog
menadZmenta. Na temelju tako strukturiranih uvida, metodom sinteze objedinjeni su razli€iti
teorijski 1 empirijski rezultati u koherentnu cjelinu, ¢ime je omogucéeno prepoznavanje obrazaca,
poveznica 1 meduzavisnosti medu tehnoloSkim rjeSenjima, organizacijskim promjenama i
menadZzerskim odlukama. [17][18]

Komparativna metoda koriStena je za usporedbu razliCitih istrazivackih pristupa, tehnoloskih
fokusa i1 nalaza iz pojedinih radova. Takav pristup omogucio je razlucivanje slicnosti 1 razlika
medu studijama koje se bave, primjerice, automatizacijom procesa, umjetnom inteligencijom u
financijama, blockchain tehnologijama ili promjenama u kompetencijskom profilu financijskih
menadzera. Usporedbom nalaza identificirana su podrucja konsenzusa, ali 1 otvorene dileme i
kontradikcije u literaturi, $to je vazno za formiranje uravnotezenih zakljuCaka i za isticanje
prostora za buduca istrazivanja. [3][4]

Na razini formiranja zaklju¢aka primijenjena je metoda dedukcije. Polaze¢i od op¢ih teorijskih
postavki o digitalnoj transformaciji i rezultata pregledno analizirane literature, izvedene su
generalne tvrdnje o utjecaju digitalizacije na procese financijskog planiranja, kontrole,
izvjeStavanja 1 upravljanja rizicima, kao i o preduvjetima za uspjeSnu integraciju tehnologije u
financijske funkcije poduzeca. Deduktivni pristup omogucio je povezivanje pojedinac¢nih nalaza u
Sir1 konceptualni okvir koji sagledava digitalnu transformaciju financijskog menadzmenta kao
visedimenzionalan i interdisciplinaran proces. [17][18][28]

Treba takoder istaknuti 1 metodoloska ograniCenja rada. Buduéi kako je rije¢ o preglednom
istrazivanju koje se oslanja na sekundarne izvore, zakljucci ovise o kvaliteti, pouzdanosti i opsegu
postojecih studija. Nadalje, heterogenost metodologija u analiziranim radovima, od kvantitativnih
anketa 1 ekonometrijskih analiza do kvalitativnih studija slu€aja, oteZava izravnu usporedbu
rezultata. Unatoc tome, pazljivim odabirom izvora i primjenom kombinacije analitickih, sintetskih
1 komparativnih postupaka nastojalo se umanjiti ta ogranic¢enja i osigurati §to je moguce cjelovitiji
1 uravnotezeniji prikaz aktualnih spoznaja o digitalnoj transformaciji financijskog menadZmenta.
[22][26]
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3. TRANSFORMACIJA FINANCIJSKE FUNKCIJE U DIGITALNOM
OKRUZENJU: INTERPRETACIJA REZULTATA

Digitalna transformacija financijskog menadzmenta ocituje se kroz niz medusobno povezanih
procesa i1 tehnoloskih rjeSenja koja mijenjaju nacin planiranja, izvjeStavanja, kontrole i
odlu¢ivanja. Umjesto klasi¢nog, pretezito retrospektivnog pristupa financijama, sve je izrazeniji
model kontinuiranog, podatkovno utemeljenog i tehnoloski podrzanog upravljanja, u kojem
financijska funkcija postaje srediSnji izvor analitickih uvida za cijelu organizaciju. U literaturi se
stoga istiCe da financije postupno napustaju ulogu administrativne i izvjestajne funkcije te
preuzimaju ulogu strateskog poslovnog partnera. [S][25][31]

ponavljajucih financijskih procesa. Uvodenje integriranih ERP sustava, roboticke automatizacije
procesa i elektronicke razmjene podataka omoguéuje brze, pouzdanije i standardiziranije
izvrSavanje aktivnosti poput knjizenja racuna, obrade naloga za placanje, uskladivanja
potrazivanja i obveza te izrade periodicnih izvjestaja. Empirijski radovi pokazuju da poduzeca koja
sustavno uvode takva rjesenja ostvaruju smanjenje operativnih troSkova, skracenje ciklusa obrade
dokumenata i bitno manji broj pogresaka uzrokovanih ljudskim faktorom. [5][21][10]

Istovremeno, automatizacija mijenja strukturu poslova unutar financijske funkcije. Poslovi niske
dodane vrijednosti postupno gube na vaznosti, dok raste potreba za strucnjacima koji razumiju
poslovne procese, informaticku arhitekturu i analiticke alate. Tradicionalni profil knjigovode i
racunovode zamjenjuje se profilom analitiCara, kontrolera i savjetnika menadzmenta, koji ne
upravljaju viSe prvenstveno dokumentima i knjiZzenjima, nego informacijama i interpretacijama.
Automatizacija se stoga ne moze promatrati samo kao tehnicko pitanje, nego kao proces duboke
preobrazbe uloga i odnosa unutar organizacije. [4][19][25]

Drugo klju¢no podrucje transformacije odnosi se na primjenu analitike velikih podataka i umjetne
inteligencije u financijskom menadZmentu. Tradicionalno su financijske odluke pocivale na
ograni¢enom broju agregiranih pokazatelja koji su se analizirali periodi¢no, najceS¢e na temelju
zavrsnih racuna 1 klasi¢nih financijskih izvjestaja. Digitalna rjeSenja omogucuju pristup mnogo
vecoj koli¢ini podataka u stvarnom vremenu, ito ne samo iz internih izvora, vec i iz Sireg okruzenja
makroekonomskih - pokazatelja, trziSnih indeksa, informacija o potroSackom ponasanju ili
podataka povezanih s okoliSnim, drustvenim i upravljackim aspektima poslovanja. [17][18][20]

Umjetna inteligencija 1 napredni analiti¢ki alati omogucuju prediktivno modeliranje tijekova
prihoda 1 rashoda, izgradnju sloZenih modela kreditnog i likvidnosnog rizika, naprednu detekciju
nepravilnosti i prijevara, optimizaciju portfelja ulaganja te simulaciju razli¢itih scenarija u
uvjetima trziSne neizvjesnosti. Financijsko odlu€ivanje se tako pomiCe s razine opisne 1
dijagnosticke analize, koja se bavi objasnjavanjem proslih dogadaja, prema prediktivnoj i
preskriptivnoj razini, usmjerenoj na prognoziranje buduéih kretanja i predlaganje optimalnih
akcija. Ipak, unato€ rastucoj ulozi algoritama, ljudski faktor ostaje kljucan u tumacenju rezultata
modela i kona¢noj procjeni njihove primjenjivosti u konkretnom poslovnom kontekstu.
[71[20][29]
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Razvoj analitike i umjetne inteligencije otvara i1 vazna pitanja etike 1 transparentnosti
algoritamskog odluc¢ivanja. Odluke utemeljene na modelima koji funkcioniraju kao crne kutije
tesko su objasnjive menadzmentu, vlasnicima, regulatorima i revizorima. Zbog toga se sve vise
paznje posvecuje razumljivosti modela, dokumentiranju pretpostavki na kojima se temelje te
jasnom identificiranju njihovih ogranicenja i rizika. [6][29]

Digitalna transformacija financijskog menadzmenta ne odvija se samo unutar pojedinac¢nih
poduzeca, nego iu Sirem ekosustavu financijskih usluga. Razvoj fintech rjeSenja, digitalnih platnih
sustava, alternativnih izvora financiranja i specijaliziranih platformi za upravljanje likvidnos¢u i
rizicima znacajno mijenja nacin na koji poduzeca pristupaju financijskim institucijama i trzistima
kapitala. [15][27][9] Financijski menadZeri sve ¢eS¢e upravljaju sredstvima i obvezama preko
integriranth digitalnih sucelja, u kojima mogu u realnom vremenu pratiti novCane tijekove,
provoditi medunarodna plac¢anja, upravljati tecajnim 1 kamatnim rizicima te usporedivati ponude
razli¢itih financijskih proizvoda.

Takva platformizacija smanjuje informacijsku asimetriju izmedu poduzeca i financijskih
institucija, povecava transparentnost troSkova 1 uvjeta te otvara mogucnost aktivnijeg i
fleksibilnijeg upravljanja financijskim pozicijama. S druge strane, jata i1 ovisnost o vanjskim
pruzateljima digitalnih usluga te se povecava izloZenost rizicima povezanima sa sigurnoScéu
podataka, kontinuitetom usluga i1 regulatornom uskladenos¢u. Poduzeca stoga moraju razvijati
interne politike upravljanja odnosima s fintech pruzateljima, jasno definirati granice izmedu
internih i eksternaliziranih funkcija te uspostaviti mehanizme nadzora nad kvalitetom i sigurnoscu
koristenih rjesenja. [19][22][27]

Znacajan dio literature naglasava kako je digitalna transformacija financijskog menadzmenta
jednako organizacijsko i1 kompetencijsko, koliko i tehnolosko pitanje. Uspjeh implementacije
naprednih rjeSenja ovisi o spremnosti organizacije da prilagodi svoje strukture, procese i kulturu
novim zahtjevima. Financijska funkcija sve se ¢eS¢e promatra kao poslovni partner ostalim
odjelima, pri ¢emu integrirani informacijski sustavi omoguéuju povezivanje financijskih i
operativnih podataka te stvaranje jedinstvene slike poslovanja. Takva uloga zahtijeva razvoj
hibridnih profila zaposlenika koji kombiniraju financijsko znanje, razumijevanje poslovnog
modela 1 napredne digitalne i analiticke vjestine. [4][5][31]

Digitalna transformacija trazi visu razinu podatkovne pismenosti, sposobnost rada s analitickim 1
vizualizacijskim alatima, osnovno razumijevanje principa umjetne inteligencije i statistickog
modeliranja, kao i dobro poznavanje regulatornog okvira relevantnog za digitalne financije i
zaStitu podataka. Uz tehnicke kompetencije, isticu se 1 meke vjeStine, poput ucinkovite
komunikacije, timskog rada i spremnosti na ucenje i preuzimanje novih uloga. Poduzeéa koja
sustavno ulazu u razvoj tih kompetencija te ih povezuju s jasno definiranom digitalnom strategijom
lakSe ostvaruju stvarne koristi od tehnologije. Suprotno tomu, u okruZenjima gdje kompetencijski
razvoj izostaje, napredni informacijski sustavi ostaju djelomicno iskoriSteni i ne dovode do
ocekivanih promjena u nacinu upravljanja. [17][14][23]
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Tablica 1: Klju¢ne tehnologije digitalne transformacije financijskog menadzmenta

Tehnologija (rjeSenje) Uloga u financijskom menadZmentu Glavni uéinak

ERP sustavi Integracija financijskih i operativnih Transparentnost, manje pogresaka
podataka

RPA Automatizacija rutinskih zadataka Nizi troSkovi, brza obrada

Big Data analitika Analiza velikih skupova podataka Preciznije prognoze i uvidi

Umjetna inteligencija Modeliranje rizika, otkrivanje obrazaca Bolje upravljanje rizikom

Blockchain / DLT Sigurno evidentiranje transakcija Vise povjerenja, manje posrednika

Cloud financijske Pristup financijskim alatima u oblaku Fleksibilnost, skalabilnost

platforme

Fintech rjesenja Digitalna placanja, alternativno financiranje = Brze i jeftinije financiranje

ESG / ,,carbon* alati Pracenje 1 izvjeStavanje o odrzivosti Uskladenost s regulativom, ESG

uvidi

(Izvor: Autori rada)

Unato€ brojnim potencijalnim prednostima, digitalna transformacija financijskog menadZzmenta
suocava se s nizom rizika 1 ogranicenja. U literaturi se osobito naglasavaju visoki pocetni troSkovi
ulaganja u tehnologiju, infrastrukturu i edukaciju zaposlenika, Sto je posebno izrazen problem u
malim i srednjim poduzeéima s ograni¢enim financijskim 1 organizacijskim resursima. Dodatni
izazov predstavlja slozna integracija novih rjeSenja s postoje¢im, cesto fragmentiranim
informacijskim sustavima, S§to moze dovesti do operativnih zastoja, dupliciranja podataka i1
povecane kompleksnosti. [22][24][28]

Organizacijski otpor promjenama dodatno usporava transformacijske procese. Strah od gubitka
posla, neizvjesnost oko novih uloga i percepcija kako digitalna rjeSenja sluze prvenstveno za
pojacani nadzor rada zaposlenika mogu rezultirati pasivnim ili aktivnim otporom. Ako se
transformacija ne komunicira jasno, ako se zaposlenici ne ukljucuju u proces promjena i ako se ne
osiguraju odgovarajuée edukacije, vjerojatnost neuspjeha projekta znacajno raste. Posebno su
ranjiva poduzeca koja nemaju konzistentnu digitalnu strategiju, ve¢ rjeSenja uvode fragmentirano,
bez povezanosti s dugorocnim ciljevima, $to moze rezultirati pove¢anjem slozenosti 1 troskova
umjesto o¢ekivanog porasta ucinkovitosti. [19][22][28]

Vazan aspekt suvremenih rasprava o digitalnoj transformaciji financijskog menadzmenta jest
njezina povezanost s odrzivim poslovanjem. Regulativa koja se odnosi na nefinancijsko 1 odrzivo
izvjeStavanje, osobito u okviru europskih direktiva i standarda, poti¢e poduzeca da u financijske
odluke ukljuce 1 okoliSne, drustvene i upravljacke pokazatelje. Digitalna rjeSenja omogucuju
prikupljanje, konsolidaciju i analizu takvih podataka te njihovu integraciju u postojece financijske
modele, Sto financijskim menadZerima daje moguénost da odrZivost promatraju kao sastavni dio
rizika i performansi, a ne kao izdvojenu ili isklju¢ivo reputacijsku kategoriju. [2][16][30]

Platforme za ESG izvjeStavanje, sustavi za mjerenje ugljicnog otiska i integracija odrzivih
pokazatelja u ERP i analiticke alate omogucuju bolje upravljanje okolisnim i regulatornim
rizicima, identificiranje moguénosti za uStede i1 optimizaciju resursa te bolju pripremljenost na
zahtjeve investitora i kreditora koji sve ¢eS¢e uvjetuju pristup kapitalu ispunjavanjem odrZivih
kriterija. [2][16][30] Na taj nacin digitalna transformacija financijskog menadZmenta nadilazi
okvire operativne u€inkovitosti i postaje jedan od klju¢nih preduvjeta sudjelovanja poduzeéa u
zelenoj tranziciji 1 ostvarivanja dugoro¢ne otpornosti.
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Sagledano u cjelini, glavne spoznaje upucuju na to da digitalna transformacija financijskog
menadZzmenta predstavlja sloZen i viSedimenzionalan proces koji istodobno donosi znatne koristi
1 ozbiljne izazove. UspjeSnost tog procesa ovisi o stupnju na kojem su tehnoloska rjesenja
integrirana u strategiju razvoja poduzeca, o sposobnosti organizacije da prilagodi svoje strukture i
kompetencije novih zahtjevima te o spremnosti da se digitalni alati iskoriste ne samo za povecanje
ucinkovitosti, nego i za odgovornije i odrzivije upravljanje poslovanjem. [3][5][28]

ZAKLJUCAK

Digitalna transformacija financijskog menadzmenta pokazala se kroz analiziranu literaturu kao
proces koji bitno nadilazi razinu jednostavne tehnoloSske modernizacije. Rije¢ je o dubokoj
strukturnoj promjeni na¢ina na koji poduzeca planiraju, prate i usmjeravaju svoje financijske
tijekove, pri ¢emu digitalne tehnologije djeluju kao katalizator preobrazbe uloga, procesa i
organizacijskih odnosa. Financijska funkcija, tradicionalno shvacena kao operativno-
administrativna funkcija zaduzena za knjizenja, izvjestavanje i formalnu uskladenost, postupno se
transformira u strateSku poslovnu funkciju, ¢iji su kljucni resursi podatci, analitika 1 sposobnost
anticipiranja rizika i prilika.

Klju¢na spoznaja rada jest kako se vecina koristi digitalne transformacije financijskog
menadzmenta ostvaruje tek kada su tehnologija, strategija i kompetencije zaposlenika medusobno
uskladene. Automatizacija financijskih procesa pokazuje se kao nuzan, ali ne i dovoljan uvjet za
stvarno unapredenje financijskog upravljanja. Tek kada automatizacija rutinskih zadataka oslobodi
vrijeme za analiticki 1 savjetodavni rad, financijski menadzeri mogu u punom smislu preuzeti
ulogu kreatora dodane vrijednosti. U suprotnom, postoji opasnost da digitalna rjeSenja ostanu
svedena na ubrzano obavljanje starih zadataka, bez sustinske promjene u na¢inu donosenja odluka.

Primjena analitike velikih podataka i umjetne inteligencije dodatno produbljuje jaz izmedu
tradicionalnog i digitalno transformiranog financijskog menadzmenta. Organizacije koje uspjesno
integriraju prediktivne 1 preskriptivne analiticke modele u svoje procese planiranja, kontrolinga 1
upravljanja rizicima postizu viSu razinu informiranosti i fleksibilnosti u odnosu na konkurente.
Medutim, istodobno se otvara i novo polje rizika povezanih s razumljivosti modela, etikom
algoritamskog odlu¢ivanja i oslanjanjem na podatke ¢ija kvaliteta moze biti heterogena. To
potvrduje da je digitalna transformacija neodvojiva od pitanja korporativnog upravljanja,
regulatorne uskladenosti i transparentnosti prema dionicima.

Razvoj fintech rjeSenja 1 platformizacija financijskih usluga ukazuju na to da se financijski
menadZzment sve viSe odvija u ekosustavu koji ukljucuje banke, alternativne pruzatelje financijskih
usluga, tehnoloSke partnere i regulatore. U takvom okruzenju poduzeca dobivaju pristup novim
instrumentima financiranja, sofisticiranim alatima za upravljanje likvidnos¢u 1rizicima te bogatim
1izvorima trziSnih informacija. Istodobno, medutim, rastu zahtjevi za koordinacijom, nadzorom 1
upravljanjem odnosima s vanjskim partnerima, kao i za jasnim definiranjem granica izmedu
internih i eksternaliziranih  funkcija. Digitalizacija stoga ne dovodi automatski do
pojednostavljenja financijskog upravljanja, nego u mnogim sluc¢ajevima do njegove kvalitativne
preobrazbe i povecane kompleksnosti. Organizacijski i kompetencijski aspekti pokazuju se kao
odlucujuéi ¢imbenici uspjeha.
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Poduzeca koja digitalnu transformaciju promatraju iskljucivo kroz prizmu ulaganja u softver 1
hardver, bez paralelnog razvoja ljudskog kapitala i prilagodbe organizacijske kulture, suocavaju
se s rizikom da napredne tehnologije ostanu nedovoljno iskoristene. Nasuprot tome, ona koja
investiraju u razvoj podatkovne pismenosti, analitickih vjestina i medufunkcijskih kompetencija
te istodobno poticu otvorenost prema promjenama, vise su sklona izgraditi financijsku funkciju
koja moze preuzeti ulogu nositelja transformacije. To upucuje na zakljucak da je digitalna
transformacija financijskog menadzmenta u jednakoj mjeri pitanje strategije razvoja ljudskih
potencijala kao i tehnoloskog razvoja.

Posebna vrijednost digitalne transformacije ogleda se u njezinoj povezanosti s agendom odrzivog
razvoja i zelene tranzicije. Uvodenje sustava za prikupljanje i obradu ESG podataka, platformi za
izvjeStavanje o odrzivosti i alata za mjerenje okoliSnih utjecaja omogucuje financijskim
menadzerima da u odluke uklju€e dimenzije rizika 1 performansi koje su tradicionalno bile izvan
dosega klasi¢nih financijskih modela. Time financijska funkcija dobiva klju¢nu ulogu u integraciji
ekonomskih, okoli$nih i drustvenih ciljeva, ¢ime se doprinosi dugoro¢noj otpornosti poduzeca i
uskladenosti s regulatornim i trziSnim o¢ekivanjima.

Implikacije za praksu koje proizlaze iz analiziranih spoznaja visestruke su. Poduzeéa bi trebala
pristupiti digitalnoj transformaciji financijskog menadZmenta kao strateSkom, a ne iskljucivo
tehnoloskom projektu te jasno definirati ciljeve, prioritete 1 faze implementacije. Nuzno je
osigurati sinergiju izmedu investicija u tehnologiju i ulaganja u razvoj kompetencija zaposlenika,
uz istodobno jaCanje mehanizama korporativnog upravljanja i upravljanja rizicima. Uspjesne
transformacije karakterizira sustavno uklju¢ivanje financijske funkcije u procese oblikovanja
poslovnih modela, inovacija i odrzive tranzicije, umjesto njezina zadrzavanja na razini ex post
izvjestavanja.

OgraniCenja rada proizlaze ponajprije iz Cinjenice da je rije¢ o preglednom istrazivanju
utemeljenom na sekundarnim izvorima, pri ¢emu heterogenost metodologija 1 konteksta u
analiziranim studijama otezava donoSenje jednozna¢nih zakljucaka o uzro€no-posljedicnim
odnosima. Unatoc tome, sinteza teorijskih i empirijskih nalaza omogucila je identifikaciju klju¢nih
trendova 1 problemati¢nih tocaka digitalne transformacije financijskog menadZzmenta. Buduca
istrazivanja mogla bi se usmjeriti na detaljnije empirijsko ispitivanje efekata specificnih
tehnologija (primjerice RPA ili AI) u razli¢itim sektorima i tipovima poduzeca, kao i na
kvantifikaciju doprinosa digitalne transformacije financijskim performansama, rizicima i
pokazateljima odrZivosti.

Digitalna transformacija financijskog menadZmenta moZe se sagledati kao nuzan odgovor
poduzeca na promjenjivo i neizvjesno okruZenje, ali i kao prilika za izgradnju agilnijih,
transparentnijih i odgovornijih sustava upravljanja. Poduzeca koja uspiju integrirati digitalne
tehnologije s jasnom strategijom, kompetentnim ljudskim resursima i kulturom-kontinuiranog
ucenja imat ¢e bitnu konkurentsku prednost u nadolaze¢em razdoblju, dok ¢e ona koja
transformaciju shvate kao jednokratni tehnoloski projekt ostati ograni¢ena u moguénosti da ostvare
puni potencijal financijske funkcije kao pokreta¢a dugorocne vrijednosti.
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