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Sazetak

Razvoj odrzivog turizma postaje sve vazniji cilj u globalnim i lokalnim okvirima, posebno u
zemljama u razvoju poput Bosne i Hercegovine. Odrzivi turizam zahtijeva uskladenost
ekonomskih, ekoloskih i druStvenih aspekata, a kljucnu ulogu u njegovoj implementaciji ima
edukacija turista. Edukacija i informiranje posjetitelja o vaznosti ocuvanja okolisa, pravilnom
odlaganju otpada i ekoloskim praksama predstavijaju temelj stvaranja ekoloSke svijesti.
Turisticke zajednice, hoteli i privatni iznajmljivaci trebaju aktivno sudjelovati u promociji
odrzivog ponasanja kroz letke, video materijale i volonterske programe. Osim toga,
zakonodavni okvir i infrastruktura, poput zelenih otoka i reciklomata, moraju podrzati ove
aktivnosti. Posebnu vaznost ima motivacija turista putem nagrada 1 pozitivnih primjera.
Istrazivanje provedeno medu turistima ukazuje na potrebu za vecom dostupnoscu edukativnih
sadrzaja i jacom institucionalnom podrskom odrzivom turizmu u Bosni i Hercegovini.
Kljucne rijeci: odrzivi turizam, edukacija, turisti, okolis, ekoloska svijest

JEL klasifikacija: Q56, L83, 125, Q01

Abstract

The development of sustainable tourism is becoming an increasingly important objective both
globally and locally, particularly in developing countries such as Bosnia and Herzegovina.
Sustainable tourism requires the integration of economic, environmental, and social
dimensions, with tourist education playing a key role in its implementation. Educating and
informing visitors about environmental protection, waste management, and eco-friendly
practices are fundamental steps toward raising ecological awareness. Tourist boards, hotels,
and private accommodation providers should actively promote sustainable behavior through
brochures, videos, and volunteer initiatives. Furthermore, legal frameworks and infrastructure,
such as recycling stations and green islands, must support these efforts. Tourist motivation
through incentives and positive examples also plays a significant role. Research conducted
among tourists highlights the need for broader access to educational materials and stronger
institutional support for sustainable tourism development in Bosnia and Herzegovina.
Keywords: sustainable tourism, education, tourists, environment, ecological awareness
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UvoD

U suvremenom drustvu, koje je obiljezeno ubrzanim gospodarskim razvojem i snaznom
materijalizacijom, ¢esto se zanemaruje ravnoteza izmedu ¢ovjeka i okolisa. Turizam, kao jedna
od najdinami¢nijih gospodarskih grana, snazno utjeCe na lokalne zajednice, prirodne resurse i
kulturno naslijede. Upravo zbog toga koncept odrzivog turizma postaje sve znacajniji, buduéi
da njegovi temelji ukljucuju ekolosku, drustvenu i ekonomsku odgovornost.

Odrzivi turizam usmjeren je na o¢uvanje prirodnog okolisa, poticanje razvoja lokalne zajednice
i racionalno koriStenje resursa. Njegova primjena ne ograni¢ava se samo na ruralna podrucja,
ve¢ obuhvacda sve vrste turistiCkih destinacija, stvarajuci sinergiju izmedu turista, lokalnog
stanovnistva i gospodarskog razvoja. Klju¢no je educirati turiste o odgovornom ponasanju, jer
njihovo aktivno sudjelovanje znacajno doprinosi ocuvanju okolia i dugoro¢nom razvoju
destinacija.

Suprotno tome, masovni turizam, karakteriziran sezonskom koncentracijom turista i velikim
optere¢enjem infrastrukture, ¢esto dovodi do negativnih ekoloskih, socijalnih i gospodarskih
posljedica. Pretjerana turisticka eksploatacija resursa, onec¢iS¢enje okolisa, gubitak kulturne
autentic¢nosti i degradacija destinacija predstavljaju ozbiljan izazov za odrzivi razvoj turizma.
U Bosni 1 Hercegovini, unato¢ postoje¢im zakonskim regulativama i1 medunarodnim
projektima, prisutni su problemi poput nedostatka ekoloske infrastrukture, neadekvatnog
odlaganja otpada i nedovoljne prisutnosti komunalnih redara. Uloga turistickih zajednica,
drzavnih institucija, velikih turistickih sistema te primjena motivacijskih mehanizama klju¢ni
su za podizanje ekoloske svijesti turista i implementaciju odrzivih praksi.

Ovaj rad ima za cilj istraziti stavove 1 ponasanje turista u kontekstu ocuvanja okolisa i reciklaze
prilikom posjeta turistickim destinacijama, s posebnim naglaskom na edukativne aktivnosti 1
ulogu komunalnih redara. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u ucinkovitost trenutnih mjera
ekoloske edukacije 1 identificiraju smjernice za unapredenje odrzivog turizma u Bosni i
Hercegovini.

244



31. MEDUNARODNA KONFERENCIJA
“MEDUNARODNA KONFERENCIJA O ZELENOJ EKONOMIJI, STANJU OKOLISA, KLIMATSKIM PROMJENAMA | ODRZIVOJ TRANZICIJI”
31ST INTERNATIONAL CONFERENCE
“INTERNATIONAL CONFERENCE ON GREEN ECONOMY, STATE OF THE ENVIRONMENT, CLIMATE CHANGE AND SUSTAINABLE TRANSITION”

1. POJAM ODRZIVOG TURIZMA

Vrijeme u kojem zivimo toliko se materijaliziralo da se gotovo u svakoj situaciji nastoji ostvariti
materijalni interes, bilo financijski ili u nekom drugom obliku. Takav pristup zivotu i radu
neminovno je doveo do stanja u kojem se danas nalazi svijet. Pohlepa za profitom sve vise
udaljava ljude jedne od drugih te narusava ravnotezu izmedu ¢ovjeka i okoliSa. Postavlja se
pitanje: kako popraviti trenutno stanje u kojem smo se nasli?

U kontekstu odrzivog turizma i edukacije turista, vazno je naglasiti da svatko moze dati svoj
osobni doprinos o¢uvanju okolisa. Covjek mora raditi i stvarati materijalna dobra kako bi
opstao, ali istodobno je nuzno razvijati svijest da gospodarski razvoj mora biti u skladu s brigom
za prirodu i dugoro¢ni odrzivi razvoj zajednice.

1.1. STO JE ODRZIVI TURIZAM

Odrzivi turizam je ekoloski, drustveno i ekonomski odgovoran oblik turizma (engl. sustainable
tourism), ¢iji je jedan od glavnih ciljeva poticanje oCuvanja prirodnog okolisa, unapredenje
kvalitete zivota lokalnog stanovniStva te racionalno koriStenje resursa.

Pojam ,,0drzivosti“ podrazumijeva ponasanje koje minimalizira negativne utjecaje na okolis,
potice odgovorno upravljanje prostorom 1 njeguje postivanje lokalne kulture. Stoga se odrzivi
turizam moze shvatiti kao oblik turizma koji stavlja snazan naglasak na ekoloski prihvatljive i
drustveno odgovorne prakse turista 1 turistickih subjekata.

Osim ocuvanja okoliSa, odrzivi turizam potice razvoj lokalne ekonomije, jaca drustvenu
koheziju 1 pridonosi dugoro¢nom razvoju lokalnih zajednica. Primjeri dobre prakse ukljucuju
ocCuvanje voda, racionalnu upotrebu energije, recikliranje, odgovorno upravljanje prirodnim
resursima te implementaciju projekata zastite okolisa i edukaciju turista.

Iako se odrzivi turizam Cesto razvija u ruralnim podrucjima, on nije ograni¢en samo na njih;
primjenjiv je u svim vrstama destinacija. Turisti borave u prirodnom okruzenju, druze se s
lokalnim stanovniStvom, uce o njihovoj kulturi i svakodnevici te usvajaju navike koje poticu
ekolosku osvijestenost 1 odgovorno ponasanje.

1.2. ZNACAJ ODRZIVOG TURIZMA

Povecana svijest o klimatskim promjenama dovela je do promjena u gospodarskim
aktivnostima, ali i zivotnim stilovima ljudi. Te promjene vidljive su i u turizmu. Zbog toga je
vazno educirati turiste kako bi preuzeli odgovornost za vlastito ponasanje u destinaciji. Kada
se turisti tretiraju kao ,,0drzivi turisti, odnosno potic¢e ih se da djeluju ekoloski odgovorno,
njihovo osobno sudjelovanje znacajno doprinosi ocuvanju okolisa. To je jedan od najvaznijih
doprinosa odrzivog turizma.

OdrZivi turizam postao je jedna od klju¢nih mjera za smanjenje negativnih utjecaja turizma na
okoli$ 1 povecanje pozitivnih u¢inaka turisticke industrije. On je sastavni dio zelene ekonomije
i predstavlja oblik turizma koji ostvaruje sinergiju s lokalnim kulturnim i gospodarskim
okruzenjem. Na taj nacin doprinosi brZzem razvoju lokalnih sredina i ve¢em zaposljavanju
stanovnistva. Posebno je vaZzan za ruralna podrucja gdje druge gospodarske grane nisu
razvijene.
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2. POJAM | ODREDNICE MASOVNOG TURIZMA

Pod pojmom masovni turizam podrazumijeva se najrasirenija vrsta turizma koja je obiljeZila
razdoblje nakon Drugog svjetskog rata pra¢eno snaznim gospodarskim rastom. Svoj razvoj
zapoceo je u zapadnim druStvima, a razdoblje izmedu 50-ih i 80-ih godina 20. stolje¢a naziva
se zlatnim dobom masovnog turizma. Masovni turizam se najces¢e definira kao oblik turizma
u kojem je zastupljen velik broj turista koji putuju organizirano, najée$¢e u aranZmanima
turisticke agencije ili turoperatora.

Temeljna obiljezja masovnog turizma su:

SEZONSKI KARAKTER,

PROSTORNA KONCENTRACIJA,

DISTRIBUCIJA TURIZMA,

NEADEKVATNA STRUKTURA TURISTICKE PONUDE.

Osnovne karakteristike masovnog turizma odnose se na ¢injenicu da turisti putuju istovremeno
u istu turisticku destinaciju, $to im omogudéuje nizu cijenu putovanja. Pojam masovnog turizma
danas se Cesto veZe za paket aranzmane, jeftine letove, all-inclusive odmaralista i krstarenja.

2.1. UTJECAJ MASOVYNOG TURIZMA NA ODRZIVOST

Turizam sam po sebi nije zagadivacC okoline, ali u masovnosti je zagadivanje neizostavan dio
djelovanja turizma. Posljedice turizma ovise prvenstveno o covjeku, o turistickim planerima i
radnicima, ali i turistima. Neuravnotezen razvoj turizma velika je prijetnja i nosi brojne
troskove koje najcesce snose lokalne zajednice. Neprihvatljivo je nekontrolirano iscrpljivati i
degradirati prirodne i antropogene resurse kako bi se u kratkom vremenu ostvario $to veci
profit. Ostvarenje profita na racun 1 Stetu buducih narastaja vodi destinaciju u propast.

Obicaji koji su izumirali prije nego Sto su ih otkrili turisti ponovno su ozivjeli, no njihovo
nekontrolirano koristenje, kao posljedica masovnih i nekontroliranih posjeta spomenicima,
povijesnim lokalitetima 1 turistiCkim atrakcijama, moze dovesti do oneciS¢enja, oStecenja te
uniStenja objekata interesa.

Turizam generira opasne ekoloSke posljedice u atmosferi, kopnu i vodenim povrSinama, a
masovni turizam moze stvoriti znatan pritisak na lokalne resurse kao $to su energija, hrana,
zemlja 1 voda, koji su u nekim destinacijama ionako ograniceni.

Pretjerana turisticka upotreba uzrokuje:

PRENAPUCENOST,

STVARA PROBLEME S PARKIRANJEM, SMECE I BUKU

ISTISKUJE LOKALNO STANOVNISTVO.

Veliki dijelovi zajednice pocinju ovisiti o turizmu na Stetu drugih industrija, $to vodi gubitku
samostalnosti 1 tradicionalnih aktivnosti. To rezultira gubitkom onoga §to je prvotno privuklo
turiste 1 ugrozZava resursnu osnovu turizma.

Za prihvat mase turista gradi se golema infrastruktura i prihvatni kapaciteti koji u mnogim
podrucjima dovode do zagadenja prostora. Neplanirani razvoj turisticke infrastrukture dovodi
do promjene vizualne privla¢nosti, ugodnosti mjesta za zajednicu i posjetiteljskog iskustva za
turiste. Masovni turizam, osobito u glavnoj sezoni, doprinosi smanjenju i narusavanju kvalitete
usluge te stvara netrpeljivost domicilnog stanovnistva prema posjetiteljima i turizmu op¢enito
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3. PROBLEMI 1Z PRAKSE

Sve veca vaznost i1 uloga pridaje se turizmu, posebno u zemljama u razvoju poput Bosne i
Hercegovine, koje se suocavaju s brojnim izazovima u procesu turistickog razvoja. Jedan od
klju¢nih izazova jeste razvoj odrzivog turizma, ali je pritom vazno naglasiti i probleme koje
turizam moze generirati. Medu osnovnim problemima istiCe se pitanje ocuvanja okolisa i
sposobnost destinacije da odgovorno upravlja prirodnim resursima.

U Federaciji Bosne i Hercegovine zakon o zastiti okolisa jasno je definiran i predstavlja temelj
za uspostavljanje standarda oCuvanja prirode. Medutim, zakonska regulativa je samo polaziste
— stvarni napredak moze se posti¢i tek dosljednom primjenom zakona i vidljivim rezultatima
na terenu. Upravo tu se javlja jedan od najizrazenijih problema: nedostatak tzv. zelenih otoka i
drugih infrastrukturnih rjeSenja neophodnih za efikasno upravljanje otpadom u turistickim
mjestima.

Slika 1. Zeleni otok
Izvor: https://www.subotica.com/vesti/nova-ekoloska-ostrva-kao-pojacanje-dosad-unistenim-

1d13976.html

Postoje brojni IPA projekti na koje se moze aplicirati radi postavljanja tzv. zelenih otoka, koji
znacajno doprinose unapredenju sistema odlaganja otpada u turistickim destinacijama. Projekat
prikazan na slici finansiran je upravo kroz takav IPA program, Sto dokazuje da medunarodni
fondovi mogu igrati vaznu ulogu u izgradnji ekoloske infrastrukture.

Put ka ocuvanju okoliSa u turistickim mjestima uveliko zavisi od kvalitetne infrastrukturne
osnove, koja zatim omogucava nadogradnju kroz edukaciju 1 stvaranje ekoloske svijesti. Bez
pravilno izgradene infrastrukture, napori usmjereni ka edukaciji turista o ekologiji ne mogu dati
zeljene rezultate, jer svijest i ponasanje moraju biti praceni funkcionalnim i dostupnim
rjeSenjima.

Ovdje se namece klju¢no pitanje: Kako educirati i osvijestiti turiste koji posjecuju odredenu
destinaciju? Pri tome je vazno sagledati tko sve treba imati ulogu u ovom procesu.

3.1. ULOGA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Turisticke zajednice, koje znacajan dio svojih aktivnosti usmjeravaju na promociju destinacije
i razvoj informativnih centara, mogu postati temelj za izgradnju ekoloske svijesti turista.

To se moZe posti¢i kroz sljedece aktivnosti:

Izrada letaka ili broSura sa mapom zelenih otoka ili reciklomata,

Produkcija promotivnih videa o negativnim efektima neadekvatnog odlaganja otpada,
Ukljucivanje prikaza i lokacija zelenih otoka i reciklomata u info-centre.

Pored toga, turisticke zajednice trebaju razviti saradnju s hotelima i privatnim iznajmljiva¢ima
kako bi zajednicki implementirali koncept ekoloske edukacije turista.

U tom procesu otvaraju se vazna pitanja:
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Zasto se u svakoj sobi ne bi nalazila brosura o ekoloskoj svijesti?

Zasto se na ulazu u hotel ne bi prikazivao kratak video o vaznosti o¢uvanja okolisa?

Zasto ne angazirati volontere koji bi tokom turisticke sezone kroz interaktivne i zabavne
aktivnosti podizali svijest o ekologiji?

Turisticke zajednice tako stvaraju osnovu koja se prenosi na privredne subjekte, a oni dalje,
kroz vlastite komunikacijske kanale, Sire poruke o vaznosti odgovornog ponasanja turista u
prostoru.

3.2. ULOGA DRZAVE I KOMUNALNIH SLUZBI

U procesu izgradnje ekoloski odgovorne turisticke destinacije ne smije se zanemariti ni uloga
drzave. U Bosni i Hercegovini postoje komunalni redari, ¢ija bi uloga trebala biti primjena
zakona i zastita prirodnih vrijednosti. Medutim, tokom turisticke sezone evidentan je nedostatak
dovoljnog broja redara na prominentnim lokacijama.

Bilo bi potrebno osigurati veéi broj komunalnih redara tokom sezone, povecati njihovu
mobilnost te naglasiti njihovu edukativnu i savjetodavnu, a tek sekundarno represivnu ulogu.

3.3. ULOGA VELIKIH TURISTICKIH SISTEMA

Veliku odgovornost u o¢uvanju okolisa imaju 1 veliki turisticki sistemi, poput hotela i turistickih
kompleksa. Oni se mogu ukljuciti kroz razli¢ite oblike podrske —od edukacijskih aktivnosti, do
donacija u vidu vlastitih usluga. Primjer Pionirske doline, gdje se posjetiteljima omogucava
besplatna ulaznica ukoliko u€estvuju u reciklazi, pokazuje kako jednostavne inicijative mogu
potaknuti pozitivne promjene u ponasanju.

3.4.ULOGA MOTIVACIJSKIH MEHANIZAMA

Svaki vid edukacije treba biti prac¢en motivacijskim mehanizmima. Primjeri poput reciklomata
koji vrac¢aju novac ili nude pogodnosti pokazali su se vrlo ucinkovitim. Kroz adekvatnu
promociju takvih aktivnosti moze se znacajno doprinijeti kona¢nom cilju — formiranju navika i
ponasanja koja doprinose ocuvanju okolisa.
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Slika 2. Primjer reciklomata u gradu Sarajevu.
Izvor: https://ekograd.ba/reciklomat/
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PLASTIKA

OSVOJI KARTU
Recikliramo plastiku

Kartu za gradski prevoz

Ulaznicu u Pionirsku dolinu

REC'KLOMAT ‘ \ / / Ulaznicu na Vrelo Bosne

Sat vremena besplatnog parkinga

LIMENKE
Recikliramo limenke
DONIRAJ

za POMOZI.BA

STAKLO

Recikliramo staklene ambalaze

Slika 3. Primjer motivacije za poticanje reciklaze
Izvor: https://ekograd.ba/reciklomat/
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4. ISTRAZIVACKI DIO RADA

4.1. CILJ I SVRHA ISTRAZIVANJA

Da bismo spoznali koliki su ucinci razvoja odrzivog planinskog turizma i kakav imaju Cilj
istrazivanja bio je ispitati svijest i ponasanje turista u vezi s o¢uvanjem okolisa i reciklazom
prilikom posjeta turistickim destinacijama.

Posebna paznja posvecena je identifikaciji informiranosti turista kroz edukativne materijale,
instrukcije 1 promocije te uocavanju ucestalosti prisustva komunalnih redara u turistickim
podrucjima. Svrha istrazivanja je pruziti uvid u u¢inkovitost trenutnih mjera ekoloske edukacije
i identificirati potencijalne preporuke za unapredenje odrzivog turizma.

4.2. UZORAK | METODOLOGIJA

Istrazivanje je provedeno u online formatu tijekom studenog 2025. godine. Koristena je anketa
s ciljem prikupljanja podataka o iskustvima i stavovima turista prema o¢uvanju okolisa. Uzorak
je obuhvatio posjetitelje turistickih destinacija razlicitih dobnih skupina, a najveci udio
ispitanika bio je u kategoriji od 18 do 25 godina, $to predstavlja mladu populaciju koja ¢esto
koristi digitalne platforme za planiranje putovanja.

4.3. DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

ez Grafikon 1: Starosna grupa

®odisdo2s zyor: Izradili autori na osnovu rezultata
Od 25 do 35 ..
®ocsscss  aANKetnog upitnika
| @ 0d 45 do 55

@ Vize od 55

4.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Koliko cEesto putujete?

@ Jednom godisnje ) .
@ Dva do i puts godidrie Graflko_n 3: Ucestalost
Tri do pet puta godisnje pUtovanJa
@ Vise od pet puta godisnje
Izvor: Izradili autori na osnovu
rezultata anketnog upitnika

20,8%
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Jeste li prilikom svojih putovanja na odredenu destinaciju, dobili instrukcije koje se odnose
na ekologiju?
® DA Grqfikon 4: Instrukcije prilikom
® NE posjete N _
Izvor: Izradili autori na osnovu
rezultata anketnog upitnika

Jeste li tijekom boravka u poslovnom ili privatnom objektu dobili neku uputu, letak ili
broSuru koja Vas upucuje na ekologiju i reciklaZu na tom podrucju?
Grafikon 5: Brosura o ekologiji
® DA i reciklazi
® \E Izvor: lzradili autori na osnovu
rezultata anketnog upitnika

Jeste li se susreli sa odredenom promocijom na turistickom mjestu vezano za ekoloSku
svijest?
Grafikon 6: Promocija vezana
® DA uz ekolosku svijest
® NE Izvor: lzradili autori na osnovu
rezultata anketnog upitnika

Koliko ste Cesto prilikom posjete turistickoj destinaciji vidjeli komunalnog redara?
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Grafikon 7. Ucestalost
komunalnih redara
@® NITI JEDNOM Izvor: lIzradili autori na osnovu
@ JEDNOM rezultata anketnog upitnika
@ DVADO TRI PUTA
® VISEPUTA
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ZAKLJUCAK

Odrzivi turizam predstavlja kljuéni model razvoja turizma koji omogucava uravnotezen spoj
gospodarskog interesa, o¢uvanja okoli$a i dobrobiti lokalnih zajednica. Analiza stanja u Bosni
i Hercegovini pokazuje da, unato¢ postojanju zakonskih okvira i medunarodnih inicijativa,
stvarna primjena ekoloski odgovornih praksi jo§ uvijek nailazi na izazove. Nedostatak
adekvatne infrastrukture, neadekvatno odlaganje otpada, ograni¢ena prisutnost komunalnih
redara i nedovoljna edukacija turista ukazuju na potrebu za sustavnim i koordiniranim
pristupom.

Masovni turizam, sa svojom intenzivnom sezonskom koncentracijom turista, generira znacajan
pritisak na prirodne i antropogene resurse, a njegove negativne posljedice ukljucuju oneéiséenje
okolisa, gubitak kulturne autenti¢nosti, degradaciju turistickih destinacija te smanjenje kvalitete
turistickog iskustva. U tom kontekstu, razvoj odrzivog turizma postaje ne samo pozeljan, vec¢ i
nuzan za dugoro¢no ocuvanje destinacija.

Rezultati istrazivanja provedeni medu mladim turistima ukazuju na vaznost informiranja i
edukacije turista kroz broSure, promotivne video materijale, interaktivne aktivnosti i dostupne
infrastrukturalne mjere poput zelenih otoka 1 reciklomata. Ove mjere ne samo da poticu
ekoloski odgovorno ponasanje, ve¢ 1 oblikuju trajne navike koje doprinosu ocuvanju okolisa i
kvaliteti zivota lokalnog stanovnistva.

Klju€ uspjeha u implementaciji odrZivog turizma lezi u suradnji svih aktera:

TURISTICKIH ZAJEDNICA,

DRZAVNIH INSTITUCIJA,

PRIVATNOG SEKTORA,

LOKALNIH ZAJEDNICA.

Turisticke zajednice igraju vaznu ulogu u Sirenju ekoloske svijesti, dok drzave i komunalne
sluzbe osiguravaju regulativu, nadzor i podrSku u praksi. Veliki turisticki sistemi svojim
primjerom 1 inicijativama dodatno motiviraju turiste na odgovorno ponaSanje. Primjena
motivacijskih mehanizama, kao Sto su nagrade za recikliranje, pokazala se izuzetno ucinkovita
u poticanju pozitivnih promjena.
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